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MAP – MITSUBISHI MOTORS 

ASSISTANS-PAKET

UTÖKAD GARANTI 5 ÅR

GARANTIVILLKOR



ALLMÄN INFORMATION

Din nya MITSUBISHI har tillverkats av de bästa material, med 
utnyttjande av den senaste produktionstekniken inom bilindu-
strin och med användning av de mest avancerade metoderna 
för kvalitetskontroll för att garantera problemfri och trevlig 
körning under många år framåt.
 För att bibehålla din bil i bästa möjliga kondition, rekom-
menderar vi att du låter serva och underhålla din bil hos en 
auktoriserad Mitsubishi verkstad enligt beskrivningen i sektio-
nen Pan-European Service.
 Om det skulle krävas garantireparationer är det absolut 
nödvändigt att
• du är en slutkonsument eller ett företag som inte handlar med 
inköp, försäljning eller import av bilar (icke auktoriserad återför-
säljare och/eller (åter)importörer exkluderas explicit) och
• att din auktoriserade Mitsubishi-återförsäljare har fyllt i, 
stämplat och signerat registreringsanteckningar på följande 
sidor vid försäljningen av bilen och att
• du kontaktar en auktoriserad Mitsubishi Motors-återförsäljare 
för felsökning och nödvändiga garantitjänster.
 Vi rekommenderar att du läser den här boken mycket 
noga för att bekanta dig med innehållet och vilka krav som 
gäller och de tider och villkor som beskrivs i den andra sektio-
nen i Mitsubishi garantitider och villkor. Information om det nya 
Mitsubishi Motors Assistans-Paketet för hjälp i nödfall, fi nns 
komplett beskrivet i den sista sektionen.

GARANTIVILLKOR

Innehåll
● Basgarantins omfattning
● Garantin gäller ej följande 
● Vi förbehåller oss rätten att
● 12-års garanti mot genomrostning
● Ägarens skyldigheter
● Säkerhetsrelaterade Återkallanden/Servicekampanjer
● Garanti för reservdelar och tillbehör
● Juridiska rättigheter
● Garantireparationer vid körning i främmande länder
● Mitsubishi Motors Assistans Paket (MAP)  

GARANTINS GILTIGHETSTID OCH VILLKOR

Nedanstående tider och villkor gäller. MITSUBISHI MOTORS 
Europe B.V. (härefter kallat “MME”) garanterar att alla delar 
(komponenter/system) i det nya fordonet, som är tillverkad av 
eller för MME (i det följande kallat “nytt fordon från MME”) skall 
vara fri från defekter i material eller arbete vid normal använd-
ning och under förutsättning att normalt underhåll utförts.



Alla delar som omfattas av basgarantin kommer att repareras 
eller bytas utan kostnad hos valfri auktoriserad Mitsubishi
verkstad (härefter kallad “MME auktoriserad verkstad”).

Basgarantins omfattning:
• Däck
• Underhållningssystem i bilen (Endast ej fabriksmonterade 
enheter)
• Övriga ej fabriksmonterade enheter som är installerade i det 
nya fordonet från MME
Basgarantin omfattar alla delar i ett nytt fordon från MME för-
utom undantagna komponenter, förbrukningsdetaljer, vätskor 
och smörjmedel, samt övriga punkter/områden enligt nedan.

Garantins giltighetstid:
Ditt nya fordon från MME har 3 års garanti. Under de första 24 
månaderna gäller garantin utan begränsning av körsträckan, 
under de återstående 12 (25-36) månaderna med en begräns-
ning av 100.000 km (61.000 miles) vilket som först inträffar efter 
garantitidens början. Garantitidens början framgår av registre-
ringsanteckningarna i kapitlet “Servicebok”, sidorna 1-1 och 1-2, 
då detta fordon levererades till den första, registrerade ägaren.

Särskilda undantag:
Undantagna komponenter som listas nedan är inte garanterade 
av MME men däremot av respektive tillverkare:

GARANTIN GÄLLER EJ FÖLJANDE
• Luftrenarinsats
• Oljefi lterinsats
• Bränslefi lterinsats
• Pollenfi lterinsats
• Drivremmar för:
Generator
Vattenpump
Servostyrningspump
Luftkonditionering
• Tändstift
(Vid eller efter det första schemalagda bytet)
• Kopplingslamellsbelägg och tryckplatta
• Bromstrummor, bromsskivor och bromsbelägg
• Torkarblad
• Säkringar
• Glödlampor (förutom Xenon-lampor)
Vätskor och smörjmedel:
• Motorolja
• Olja för manuell växellåda
• Automatväxelolja
• Transferolja
• Växellådsolja för normal differential och LSD
• Styrväxelolja och/eller vätska



• Broms- och kopplingsvätska
• Smörjfett
• Kylarvätska (frostskyddsvätska)
• Batterisyra
• Kylmedium
• Spolarvätska
• Drivmedel
Förbrukningsdetaljer:

ÖVRIGA PUNKTER/OMRÅDEN SOM EJ INGÅR:

Denna garanti omfattar inte:
• Normalt slitage och åldrande, delar och material som åtgår 
vid normalt underhåll, eller material som åtgår vid vård av din 
Mitsubishi.
• Normal förslitning, missfärgning, blekning, fl agande, åldring 
eller skada på överdragna delar, lackskikt, gummidelar, klädsel, 
konstläder och mjuk dekor orsakad av daglig användning, 
slitande och exponering eller justering av delar som orsakas av 
normal användning.
• Obetydliga symptom som inte påverkar bilen eller någon 
av ingående komponenter i fråga om kvalitet, prestanda eller 
funktion, t.ex. svagt oljud eller vibrationer som endast märks vid 
onormal användning eller speciell verksamhet.
• Skador orsakade av otillräckligt eller felaktigt underhåll, t.ex. 
negligerande av daglig och/eller periodiska inspektioner och 
periodiskt underhåll enligt beskrivning i kapitlet “Servicebok” 
och Instruktionsboken, vilka levererades med ditt nya fordon 
från MME.
• Skador orsakade av användning av delar som inte är original-
delar oavsett om bytet utförts av en auktoriserad verkstad eller 
en fristående verkstad eller om servicearbetet/reparationen 
utförts av ägaren själv.
• Skador orsakade vid trafi kolyckor, vårdslös användning eller 
att bilen inte används på det sätt som beskrivs i Instruktionsbo-
ken, vanvård av bilen, användning av bilen under onormala för-
hållanden såsom tävlings körning och rallykörning, modifi ering 
av och/eller komponenter/delar av bilen, som inte rekommende-
rats eller godkänts av MME.
• Skador orsakade av yttre påverkan, t.ex. kemiskt nedfall, 
fågelspillning, hagel, sand, salt, avisningsmedel, stenar, eld 
och olyckor orsakade av mänskliga fel, civilt uppror eller force 
majure.
• Skador på lastutrymme eller lastskåp orsakade vid lastning 
eller under färden beroende på otillräcklig surrning av godset.
• Kostnader förorsakade av stillestånd, t.ex. att bilen inte kan 
användas, förlust av tid, utgifter för bränsle, telefon, resor, 
hotell, ej utförd transport eller skador på personliga ägodelar, 
kommersiella förluster och förlust av intäkter.
• Varje bil i vilken vägmätarställningen ändrats så att den totala 
körsträckan inte kan avgöras eller fastställas.



VI FÖRBEHÅLLER OSS RÄTTEN ATT

MME garanterar under följande villkor att alla auktoriserade 
Mitsubishi skadeverkstäder utan kostnad utför reparation
eller byte av genomrostade karossdelar på detta fordon från 
MME, om någon av eller för MME tillverkad karossplåt utveck-
lar rosthål (genomrostning) från plåtens insida inom 
12 år (oavsett körsträcka) räknat från garantitidens början som 
framgår av Registreringsdatum i Serviceboken.
Observera:
Rost/korrosion annan än rosthål (genomrostning) på 
karossdelar och defekter i lackering täcks av Basgarantin.
12-års garanti mot genomrostning omfattar inte följande 
punkter:
• Korrosion som följd av skada, vårdslöshet eller modifi ering av 
bilen.
• Kemiskt nedfall, fågelspillning, trafi kolyckor, hagel, sand, 
salt, avisningsmedel, stenar, eld och olyckshändelse eller 
något orsakat av mänskliga fel, vanskötsel, civilt uppror eller 
naturkatastrof.
• Korrosion som följd av att mindre skador ej reparerats.
• Korrosion beroende på att reparationer och underhåll inte 
genomförts som beskrivs i Instruktionsboken.
• Förluster som följd av en garantireparation, t.ex. avsaknad av 
bilen, förlust av tid, utgifter för bränsle, telefon, resor och hotell, 
kommersiella förluster eller förlust av intäkter.
• Andra fall av korrosion som inte kan hänföras till MME.
12-års garanti mot genomrostning

Karossen och undersidan av bilen skall inspekteras var 12:e 
månad från garantitidens startdatum och efterbehandlas om
nödvändigt på ägarens bekostnad.
Efter att en inspektion av karossen genomförts måste Garanti-
boken fyllas i och förses med det inspekterande företagets
stämpel. Detta protokoll fi nns i kapitlet “Servicebok” på sidorna 
1-25 ~ 1-28.
Alla mindre reparationer av stenskott, repor och skador, etc., 
skall repareras på ägarens bekostnad.
Om bilen varit inblandad i en olycka eller om en karossplåt av 
annan orsak måste repareras eller bytas, skall detta göras
i överensstämmelse med de instruktioner som beskrivs i res-
pektive verkstadshandbok.

ÄGARENS SKYLDIGHETER

Säkerhetsrelaterade Återkallanden/Servicekampanjer
Det fi nns tillfällen då tillverkaren måste återkalla bilar med 
avseende på säkerhetsrelaterade komponenter. Om detta
skulle inträffa, får du ett skriftligt meddelande från generala-
genten, om att köra bilen till din auktoriserade Mitsubishi
verkstad för att få erforderlig åtgärd utförd utan kostnad.



När erforderligt arbete utförts, skall du se till att Service-/Åter-
kallandeprotokollet i kapitlet “Servicebok”, sidan 1-30,
har fyllts i och stämplats av din aukto riserade Mitsubishi 
verkstad.
Kostnader uppkomna av haverier, t.ex. utebliven användning 
av bilen, tidsförluster, utgifter för bränsle, telefon, resor, logi,
transportförluster eller skador på personlig egendom, kommer-
siella förluster eller intäktsförluster täcks inte av MME.

Mitsubishi original reservdelar:
Alla Mitsubishi ”Original Reservdelar” skyddas av 2 års garanti 
oberoende av körsträckan från dagen för inköpet.
För att bevisa att dessa delar har denna garanti skall du be-
vara berörda fakturor för inköp och/eller montering, vilket krävs
som bevis vid krav på ersättning enligt garantin. Vänligen 
förvara dessa dokument på en säker plats.
Mitsubishi original tillbehör:
Alla Mitsubishi ”Original Tillbehör” skyddas av 2 års garanti 
oberoende av körsträckan från dagen för inköpet.
För att bevisa att dessa delar har denna garanti skall du be-
vara berörda fakturor för inköp och/eller montering, vilket krävs
som bevis vid krav på ersättning enligt garantin. Vänligen 
förvara dessa dokument på en säker plats.
Mitsubishi servicedelar:
Alla Mitsubishi ”Original Servicedelar” skyddas av 2 års garanti 
oberoende av körsträckan från dagen för inköpet.
För att bevisa att dessa delar har denna garanti skall du be-
vara berörda fakturor för inköp och/eller montering, vilket krävs
som bevis vid krav på ersättning enligt garantin. Vänligen 
förvara dessa dokument på en säker plats.

GARANTI FÖR RESERVDELAR OCH TILLBEHÖR

Garantin för Mitsubishi “Original reservdelar”, Mitsubishi “Origi-
nal tillbehör” och Mitsubishi “Servicedelar” omfattar
endast felaktigheter som uppstått vid tillverkningen av den 
aktuella delen eller andra delar som kan ha skadats av denna
felaktighet.
Garantin gäller ej vid felaktig montering eller skada orsakad 
vid monteringen.
För Mitsubishi ”Original Reservdelar och Tillbehör” och Mitsub-
ishi ”Servicedelar” gäller samma undantag som beskrivs
på sidan 2-3.
Geografi sk täckning:
De länder där fabriksgarantin och garantin för original Mitsub-
ishi reservdelar, tillbehör och servicedelar gäller är följande:
Andorra, Österrike, Belgien, Bosnien-Herzegovina, Bulgarien, 
Kroatien, Cypern, Republiken Tjeckien, Estland, Danmark,
Finland, Frankrike, Tyskland, Gibraltar, Grekland, Ungern, 
Island, Irland (Eire), Israel, Italien, Lettland, Liechtenstein,



Litauen, Luxemburg, Makedonien, Malta, Monaco, Norge, 
Polen, Portugal, Rumänien, Serbien Montenegro, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz, Nederländerna, Turkiet 
och Storbritannien.
OBS! Förlängd elektronikgaranti gäller endast i Sverige.

När du kör bilen i något av de länder uppräknade under Geo-
grafi sk täckning, har du rätt att få garantireparationer utförda
vid varje Mitsubishi Authorized Service Point.
För att få denna garanti skall du se till att kapitlet “Servicebok” 
fi nns med i bilen eftersom Mitsubishi Authorized Service
Point behöver de uppgifter som fi nns i Registreringsanteck-
ningarna.
Om du saknar denna information innebär det att du själv 
måste betala reparationen. För att få ut ersättning måste du
behålla fakturan och kontakta din lokala auktoriserade Mitsub-
ishi verkstad för att få hjälp med kravet.
Det är viktigt att påpeka att delar som kan krävas för just din 
bil eller modell kanske inte omedelbart fi nns tillgängliga
i det land du befi nner dig i, om de inte själva säljer hela 
Mitsubishi-programmet. 
Garantireparationer vid körning i främmande länder
Inget i denna garanti inverkar på den juridiska rätt som tillkom-
mer konsumenten.

MITSUBISHI MOTORS Europe B.V.
Op de Baan 8
6121 SG Born
The Netherlands
Juridiska rättigheter

Garantiansvarig: 
Garantiansvarig för komponenter med förlängd garanti är:
SC Auto Sweden AB
Box 7087
192 07 Sollentuna
Sverige

Information om det nya Mitsubishi Motors Assistans-Paketet 
(MAP) för hjälp i nödfall på vägen, fi nns i en separat avsnitt
där omfattningen beskrivs och vad som gäller vid resor i ditt 
eget land eller i främmande länder.
Om du skulle ha oturen att få ett allvarligt fel, har du bekväm 
tillgång till Mitsubishi Motors Assistans-Paketet i de länder
som fi nns angivna under Mitsubishi geografi ska täckning, 
på sidan 2-7 i denna bok med undantag av följande länder:
Israel och Vitryssland



MAP – MITSUBISHI MOTORS 
ASSISTANS-PAKET

RING 24 TIMMAR OM DYGNET, 
7 DAGAR I VECKAN

fördel av din “Mitsubishi” och köra din bil i lugn och ro. Detta 
paket av förmåner har anpassats för att garantera så få 
avbrott som möjligt för dig och dina passagerare* på grund 
av problem med ditt fordon under semestern eller hemma. Vi 
hoppas naturligtvis att du aldrig ska behöva använda denna 
tjänst, men vi ber dig vänligen att läsa igenom häftet så att du 
vet vad du ska göra om du skulle behöva hjälp.
MAP är tillgänglig dygnet runt, 7 dagar i veckan med ett enkelt 
telefonsamtal och ger dig en tjänst som är:
● Snabb och effektiv
● Anpassad för olika slags behov
● Tillgänglig över hela Europa

VI GRATULERAR TILL DITT INKÖP AV ETT 
MITSUBISHI-FORDON OCH VÄLKOMNAR DIG 
TILL MAP

Ring telefonnumret som fi nns på ditt MAP-kort vid :
● mekaniskt eller elektriskt stopp
● trafi kolycka
● problem med bränsle (brist på bränsle, förorenat bränsle, 
fel bränsle)
● problem med nycklar (borttappade nycklar, nycklar inlåsta i 
bilen, avbrutna nycklar)
● problem med däck (punktering, vandalism, eller brustna 
hjulbultar)
● stöldförsök eller vandalism som medför att ditt fordon blir 
stillastående
● stöld av fordonet
För att du ska kunna fortsätta din resa, kommer MAP att ge 
dig så anpassningsbara lösningar som möjligt inom kort var-
sel. Alla passagerare* som reser med dig är även berättigade 
till förmånerna med MAP.

VAD DU SKA GÖRA OM DU BEHÖVER HJÄLP?

● Grundläggande hjälp hemma och på plats för problem med 
bränsle, nycklar, däck samt mindre elektriska eller mekaniska 
reparationer.
● Bogsering
till den närmaste auktoriserade Mitsubishiverkstaden om 
fordonet inte kan göras körbar på plats.



● Förvaring eller parkering
när ett stopp sker under icke arbetstid och fordonet behöver 
bogseras till en auktoriserad Mitsubishiverkstad. I detta fall,
kommer fordonet att parkeras på en säker plats och fl yttas till 
en auktoriserad Mitsubishiverkstad under arbetstid nästa
dag.
● Vidarebefordran av brådskande meddelande
MAP kan vidarebefordra brådskande meddelanden till din 
familj, vänner eller arbetskollegor.
● Information
Vi kan ge dig grundläggande tekniska råd gällande ditt fordon, 
så väl som upplysningar om var du fi nner auktoriserade
Mitsubishi verkstäder i hela Europa.
● Juridiska och medicinska råd
Efter en begäran om hjälp kan du även få juridiska och medi-
cinska råd från specialister.
● Europeisk tullavgift
Om omfattningen av skadan på fordonet gör att det inte kan 
repareras, kommer MAP att betala de tullavgifter som rör 
kostnader vid gränsövergången.

OM DU SKULLE BEHÖVA HJÄLP, 
KAN MAP ERBJUDA FÖLJANDE

● Transport med taxi till ditt hem om du befi nner dig mindre än 
50 km hemifrån.
● En ersättningsbil ställs
till förfogande under tiden för det försäkrade fordonets stille-
stånd under högst 2 arbetsdagar. Om du befi nner dig mer
än 50 km hemifrån ställs en ersättningsbil till ditt förfogande 
tills det försäkrade fordonet reparerats, dock längst 5
arbetsdagar. Var god och uppmärksamma att du måste upp-
fylla uthyrningsbolagets villkor (försäkring, bränsle och extra
utgifter).
● Tågbiljett i förstaklass eller fl ygresa i ekonomiklass
(då tågtransporten överstiger 6 timmar), om du befi nner dig 
mer än 50 km hemifrån.
● Inkvartering på hotell under högst 4 nätter om du befi nner 
dig mer än 50 km hemifrån. Inkvarteringen på hotell beroende
på tillgänglighet.
● Anskaffande och leverans av reservdelar
Vid ett motorstopp och reservdelarna som krävs för reparatio-
nen av fordonet inte fi nns tillgängliga lokalt, kommer MAP, med 
hjälp av den auktoriserade Mitsubishiverkstaden, söka upp 
och leverera reservdelarna från ett annat land (leveranskost-
naderna täcks).
I fall fordonet inte kan repareras på samma dag på grund av 
ett elektriskt eller mekaniskt
fel, kan vi föreslå ett av de följande alternativen för dig och 
dina passagerare*



● När ditt fordon är klart,
kan du antingen hämta det hos din auktoriserade Mitsubishi-
verkstad eller få det hemtransporterat.
● Alternativ för hämtning av fordon
Om du väljer att hämta upp ditt fordon från din auktoriserade
Mitsubishiverkstad, kommer MAP att organisera en transport 
med taxi från ditt hem till verkstaden, om den befi nner sig inom 
en radie på 50 km. I annat fall, kommer MAP att ge dig en/fl era 
tågbiljett(er) i förstaklass eller en/fl era fl ygbiljett(er) i ekonomi-
klass, om tågtransporten överstiger 6 timmar.
● Alternativ för hemtransport av fordon
Du kan även få ditt fordon hemtransporterat genom bogsering
eller av förare. Var god och uppmärksamma att en hemtran-
sport med förare kräver ditt samtycke och ditt åtagande att 
betala för bränsle och tullavgifter.
● OBS: Hemtransport från annat land av ej reparerat fordon
Om ditt fordon blir stående utomlands och om reparationen 
väntas dröja mer än 5 arbetsdagar, kan MAP välja att
omedelbart sända hem ditt fordon med bogseringsbil till den 
auktoriserade Mitsubishiverkstaden som är närmast din
hemort. 
● Alternativ transport
En taxitjänst kommer att ordnas för att du ska kunna åka hem 
om du bor inom en radie på 50 km. I annat fall, kommer du att 
erhålla tågbiljetter i förstaklass eller fl ygbiljetter i ekonomiklass 
om tågresan överstiger 6 timmar.
● Juridiska kostnader
Till följd av en trafi kolycka, kan MAP ge dig ett förskott för 
borgen på högst 2500 Euro. Var god och uppmärksamma att 
ett förskott ska betalas tillbaka 3 månader efter att fakturan 
tagits emot.
● MYCKET VIKTIGT:
Var god och uppmärksamma att “Mitsubishi Motors Assistans 
Paket” är ett hjälpprogram som du kostnadsfritt automatiskt 
är berättigad till, om inte annat anges. För att du ska undvika 
extra kostnader, var god och uppmärksamma att det inte är 
tillåtet att vidta egna åtgärder som t ex ordna bärgning, hyrbil, 
etc. Ring alltid telefonnumret på MAP-kortet först.

I fall ditt fordon blir stående och inte kan repareras på samma 
dag efter en trafi kolycka, ett stöldförsök, vandalism eller om 
ditt fordon har stulits, kan MAP ordna:
● Garantitiden
MAP-förmånen gäller för alla nya ägare av Mitsubishi-fordon 
under en period på 3 år, från och med fordonets första
registreringsdatum.
● Förmånstagande personer*
Ägaren (eller föraren) och alla passagerare som reser i fordo-
net då olyckan eller driftstoppet inträffar.
● Förmånstagande fordon
Alla Mitsubishi privatbilar och lätta nyttofordon med en
bruttovikt upp till 3,5 ton - förutom taxi. Släp och husvagnar



täcks även men bara för bogsering, då de tas på släp av det
förmånstagande fordonet.
● Geografi sk täckning
Andorra, Albanien, Österrike, Belgien, Bosnien-Hercegovina, 
Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjeckien, Danmark, Estland, 
Finland, Frankrike, Makedonien, Tyskland, Grekland, Ungern, 
Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Monaco, Nederländerna, Norge, Polen, Portugal, San 
Marino, Rumänien, Ryssland(a), Serbien & Montenegro (Ex-
Jugoslavien), Slovakiska Republiken,  Slovenien, Spanien(b), 
Sverige, Schweiz, Turkiet, Ukraina, Storbritannien(c),
Vatikanen, Estland.
(a) Täckningen i Ryssland är begränsad till regionerna Sankt 
Petersburg och Moskva inom en omkrets på 50 km.
(b) Inom Spanien inkluderas Balearerna och Kanarieöarna och 
de oberoende städerna Ceuta och Melilla.
(c) Inom Storbritannien inkluderas Gibraltar och alla öar som 
tillhör Storbritannien som fi nns i de Europeiska haven.

UTÖKAD GARANTI 5 ÅR

GARANTIVILLKOR

1. Garantins omfattning
SC Auto Sweden AB lämnar en 5 års utökad Mitsubishi Motors 
Garanti för i Sverige registrerad fabriksny personbil med 
följande omfattning:
SC Auto Sweden AB svarar för fel som inträffar under garanti-
tiden. Garantin gäller för de maskinella komponenterna enligt 
punkt 3 under förutsättning att felet påverkar
bilens funktion.

2. Garantitid
Garantin börjar gälla från och med den tidpunkt som inträffar 
36 månader räknat från bilens första registreringsdag och 
upphör att gälla vid den tidpunkt som inträffar 8 år
(96 månader) räknat från bilens första registreringsdag.
Garantin upphör dock att gälla senast vid den tidpunkt som 
infaller då bilen körts
150 000 km (garantin gäller till dess att någon av ovan angivna 
gränser har passerats).
Garantin följer bilen och gäller till förmån för den som vid repa-
rationstillfället är registrerad ägare till bilen. För garanti-villkor 
upptill och med 36 månader se Service- och
garantiboken.

3. Komponenter som omfattas av garantin
• motor inkl. grenrör och styrelektronik
• avgasreningssystem inkl. styrelektronik (utom ljuddämpare 
och avgasrör)
• startmotor



• generator inkl. mekaniska följdskador
• bränslesystem inkl. reglersystem och insugningsrör (utom 
ledningar, fi lter och bränsletank)
• insprutningsventiler
• turbo/överladdningsaggregat med styrsystem (utom avgasrör 
och ljuddämpare)
• laddluftkylare
• kylsystem för motor och växellåda inklusive oljekylare samt 
fabriksmonterad värmare integrerad i bilens kyl/värmesystem
• kraftöverföring (exkl. slitna lamellbelägg och följdskador 
härav)
• servostyrväxel
• servopump
• bromsservo och styr- och reglersystem för ABS låsningsfria 
bromssystem (utom huvud- och hjälpcylindrar, bromskivor, 
bromstrummor och belägg)
• körstabilisering/antispinnsystem inkl. dess reglersystem
• tändsystem inkl. reglerfunktioner (utom tändningslås/nycklar/
kort/smart key, tändstift och batteri)
• värmeelement (kupé)
• kompressor och kondensor inkl. reglersystem AC 
(fabriksmonterad)
• värmefl äkt (kupé)
• airbag-system inkl sensorer
• säkerhetsbälte och bältessträckare
• fabriksmonterat larm (utom centrallås, dörrlås, nycklar och 
fjärrkontroll)
• säkringsdosa
• färddator, farthållare, regnsensor (fabriksmonterad)
Garantin ersätter kostnader för demontering eller annan un-
dersökning som behövs för att fastställa om skadan täcks av 
garantin. Omfattar garantin inte skadan utgår ingen ersättning.

3.1 Undantag
Garantin gäller inte om felet beror på:
• förslitning, förbrukning eller frätning
• att underhåll uteblivit, utförts bristfälligt eller att reparationsåt-
gärd utförts felaktigt
• att skada/fel orsakats av sönderfrysning
- att bilen byggts om eller ändrats
• att bilen använts i tävlingskörning,
träning för sådan tävling
- att bilen kört med överlast
• att bilen varit utsatt för vagn -, stöld- eller brandskada
• att annan än komponenter som tillhör
bilens seriemässiga tillverkning
monterats, till exempel trimning
• att skäliga åtgärder inte vidtagits för att begränsa eventuell 
uppkommet fel eller skada t.ex. fortsatt användning av bilen 
sedan reparation av fel blivit nödvändig
• att förorenat eller felaktigt bränsle använts
• slitage genom att fordonet använts i samband med stöld eller 



annat tillgrepp
• att fel uppstått på eftermonterad extra- utrustning
• garantin gäller heller inte för kostnader i samband med 
service och underhåll
Garantin ersätter inte merkostnader som uppkommit genom 
att reparationsarbetet utförts på övertid eller genom att reserv-
delar fraktas på annat sätt än med sedvanligt
transportmedel, om inte merkostnaden godkänts.

4. Förutsättningar för garantins giltighet
Garantin gäller under förutsättning att fabrikantens underhålls-
service och reparationsanvisningar följts under hela garantiti-
den och att service och reparation utförts av
auktoriserad Mitsubishiverkstad eller vid annan fackmanna-
mässig verkstad.
Garantin omfattar dock inte bilar som används som:
• Taxi-, bud-, uthyrnings- och körskolebilar.

5. Avhjälpande av fel
SC Auto Sweden AB bestämmer den lämpligaste åtgärden 
för att avhjälpa fel i bilen. Avhjälpandet enligt garantin ska 
ske inom skälig tid efter reklamation och utan kostnad eller 
väsentlig olägenhet för köparen. Vid bestämmandet av vad 
som är skälig tid ska hänsyn tas till köparens behov av bilen, 
felets art och omfattning, svårigheten att fastställa felet och 
den tidpunkt då köparen ställt bilen till säljarens förfogande. 
Fel som ej är av väsentlig betydelse och inte påverkar bilens 
användbarhet avhjälps efter samråd med köparen vid ordinarie 
servicetillfälle.

6. Reklamation
Om köparen vill påtala fel som kan täckas av garantin ska säl-
jaren underrättas om detta inom skälig tid, normalt 14 dagar, 
efter det att felet upptäckts eller bort upptäckas.
Om anmälan görs senare än en månad efter upptäckandet 
gäller inte garantin. Om köparen, till följd av skada eller sjuk-
dom, är förhindrad att göra skadeanmälan inom
angiven tid, utsträcks tiden för skadeanmälan till tre månader 
även om hindret fi nns kvar.

7. Köparens rätt
Köparen har vid fel som omfattas av garantin rätt att göra 
de påföljder gällande mot säljaren som anges i konsument-
köplagen. Dessutom gäller de villkor som anges i köpeavtalet. 
Köparen har alltid rätt att upp till tre år efter bilens leveransdag 
åberopa fel i bilen enligt konsumentköp-lagens regler.
Köparen har inte i något fall rätt till ersättning för förlust i nä-
ringsverksamhet eller förlust av förlorad arbetsförtjänst.

8. Tvist
Tvist som gäller tolkning eller tillämpning av dessa bestäm-
melser ska parterna i första hand försöka lösa genom överens-



kommelse. Konsument kan vända sig till den
kommunala konsumentvägledningen eller till Allmänna Re-
klamationsnämnden (ARN). Tvister kan även prövas i allmän 
domstol i Sverige.

9. Återkrav
I samma utsträckning som denna garanti betalat ersättning 
eller utfört arbete enligt detta avtal, har SC Auto rätt att kräva 
ersättning från annan som är ansvarig för skadan
eller felet genom lag, annan garanti eller åtagande eller erbju-
den goodwill.
På begäran av ansvarig återförsäljare ska köparen i nämnda 
fall lämna upplysningar, tillhandahålla verifi kationer, bevis och 
andra handlingar som behövs.




